
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU – WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU 
KONSUMENTA  

Miejscowość, data: ..................................  

Imię i nazwisko/firma: .................................. Adres zamieszkania: ..................................... E-
mail: .................................. 
Numer telefonu: .................................. 
Numer zamówienia: .................................. 
Data odbioru zamówienia: ..................................  

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres] O-media Instytut Komunikacji spółka z o.o. z siedzibą w 
Opolu 45-321 ul. Pomorska 3/9, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0001065457, REGON: 526757138, NIP: 7543363992. 

Reklamacja Produktu Treści cyfrowej/ Usługi cyfrowej/ Rzeczy ruchomej, w tym rzeczy 
ruchomej z elementami cyfrowymi, zakupionego przez Konsumenta 

 
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ................................. Produkt 
..................................................................................................................... [informacja o 
produkcie] jest niezgodny z umową.  

Brak zgodności z umową polega na 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
......................................[opis wady].  

Niezgodność została stwierdzona w dniu ............................................................  

Z uwagi na powyższe, żądam:  

• •  Doprowadzenia do zgodności z Umową  

• •  Obniżenia ceny................................  

• •  Odstąpienia od umowy  

Numer rachunku bankowego do zwrotu środków ............................................... 
Posiadacz rachunku bankowego: ...................................................................  

Data:.............................. 
Podpis Konsumenta: ...................................................  

 


